Klauzula informacyjna dla Klientéw MH Automatyka Sp. z o.0.

W celu doprecyzowania dalszego przekazu bedziemy postugiwac sie nastepujgcymi
definicjami:

Spétka lub Administrator — MH Automatyka Sp. z 0.0. z siedzibg ul. Harfowa 1, 80-
298 Gdarisk zarejestrowana w SAD REJONOWY W GDANSKU Xl WYDZIAL
GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS
0000150496, NIP 9570851283 / REGON 192882732

Klient — osoba fizyczna lub prawna, z ktérg Spétka zawarta chociaz jedng transakcje
w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub podmiot gospodarczy z ktérym
spotka nawigzuje kontakt biznesowy, jak tez przedstawia oferte zawarcia umowy lub
odpowiada na ofertg, a takze kazda inna osoba biorgca udziat w wykonaniu umowy.

Osoba kontaktowa — kazda osoba fizyczna, kt6ra kontaktuje sie z pracownikami i
przedstawicielami Spotki w celu nawigzania wspotpracy handlowej, ktora moze stac
sie Klientem. W szczegdlnosci osobg kontaktowg moze by¢ pracownik Klienta lub
osoba wyznaczona do jego reprezentacji. W takiej sytuacji Klient moze udzieli¢ takiej
osobie stosownych upowaznien, o czym moze poinformowac Spotke.

INFORMACJA O RODO

Realizujgc obowigzki informacyjne dotyczace ochrony danych osobowych,
wynikajgce z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1)
(-,RODO”), ktore weszto w zycie 25 maja 2018 r. w zwigzku z pozyskaniem od
Parnstwa danych osobowych przekazujmy, nastepujgce informacje:

1. Kto jest administratorem danych osobowych?
Uprzejmie informujemy, ze administratorem Paristwa danych osobowych, czyli
podmiotem ktory decyduje o celach i sposobach ich przetwarzania jest spotka.

2. Kto jest Koordynatorem ochrony danych i jak sie z nim kontaktowaé?
Uwzgledniajgc charakter, cele i zakres przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw
lub wolnosci 0s6b fizycznych, administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony
Danych. W jego miejsce Administrator wyznaczyt Koordynatora Ochrony Danych, z
ktorym mozna kontaktowac sie pod adresem pocztowym siedziby Administratora lub
elektronicznie we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych poprzez adres e-mail: rodo@mh-automatyka.pl.

3. W jakim celu sa przetwarzane Panstwa dane i na jakiej podstawie?
Dane osobowe Klientéw i Os6b kontaktowych mogg by¢ przetwarzane przez
Administratora w nastepujgcych celach:



« Osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w jednym lub wigkszej liczbie okreslonych celow — ( art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO)

- Zawarcia umowy handlowej kupna/sprzedazy, oraz czynno$ci zmierzajgcych do
zawarcia takiej umowy, wigczajgc w to przypadki, kiedy do zawarcia tej umowy
wymagane sg dane osoby dziatajgcej w interesie i w imieniu Klienta, np. osoba
taka jest uprawniona do sktadania zaméwien w spétce w imieniu Klienta lub
odbierania zamoéwien od spétki w imieniu Klienta - (art. 6 ust.1 lit. b) RODO)

« Odpowiadania na zapytania zwigzane z asortymentem towarowym oferowanym
przez Spbdtke w ramach czynnos$ci poprzedzajgcych zawarcie umowy handlowe;,
niezaleznie od formy tej odpowiedzi — (art. 6 ust.1 lit. f) RODO)

« ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z
zawartg z Panig/Panem umowa podstawg prawng przetwarzania danych jest
niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; prawnie uzasadnionym interesem administratora jest mozliwos¢
dochodzenia przez niego roszczen oraz obrony przed roszczeniami —(art. 6 ust.1
lit. f) RODO)

« weryfikacji czy dana osoba fizyczna jest osobg uprawniona do reprezentowania
Klienta, w szczegoblnosci, jezeli osoba taka zacigga zobowigzania w imieniu
Klienta np. pobierajgc towar w imieniu Klienta na podstawie posiadanego
upowaznienia —(art. 6 ust.1 lit. f) RODO)

« wypetiania przez Administratora obowigzkéw przechowywania dokumentow
ksiegowych dotyczgcych realizacji umow - podstawg prawng przetwarzania
danych jest niezbednos$¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze, wynikajgcych z ustawy o rachunkowosci —(art. 6 ust.1 lit. c)
RODO)

« marketingowym tj. oferowania produktoéw i ustug Swiadczonych przez
Administratora — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednosé
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
prawnie uzasadnionym interesem administratora jest dostarczenie klientom
informacji o produktach i ustugach Swiadczonych przez Administratora, w tym
wykonywania przez Administratora czynnosci w oparciu o zgode osoby, ktérej to
dotyczy np. wysyitki newslettera lub zgody na przeprowadzanie ankiet, konkursow
lub udziatu w wydarzeniach, ktérych organizatorem jest Administrator — (art. 6
ust.1 lit. f) RODO)

« w celu badania satysfakcji klientdw - podstawg prawng przetwarzania danych jest
niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; prawnie uzasadnionym interesem administratora jest
utrzymywanie wysokiej jako$ci naszej obstugi oraz poziomu zadowolenia naszych
Klientéw z produktow i ustug — (art. 6 ust.1 lit. f) RODO)

4. Zakres danych przetwarzanych przez Administratora

W przypadku danych osobowych dotyczacych zawieranych umoéw handlowych oraz
czynnosci zmierzajgcych do zawarcia takich umoéw Administrator przetwarza
nastepujace informacje:

1) Imie i nazwisko Klienta lub nazwa firmy



2) Adres prowadzenia dziatalnosci a w przypadku oséb fizycznych nieprowadzacych
dziatalnosci gospodarczej adres podany przez Klienta,

3) Adresy dostaw towaréw wskazanych przez Klienta,

4) Numer NIP, jezeli Klient prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza.

5) numer rachunku bankowego, w przypadku realizowania zaptaty przelewem
6) podpis Klienta lub osoby przez niego upowaznionej na dokumentach
wymagajgcych podpisu (np. dokument odbioru towaru)

7) adres e-mail do korespondencji

8) numer telefonu kontaktowego

9) historie transakcji, w tym transakcje zakupu/sprzedazy, przesytane zapytania
ofertowe i zapytania o produkty

10) Historie komunikacji z Klientem

W przypadku danych osobowych Oséb kontaktowych Administrator przetwarza:
« Imig i nazwisko ¢ Telefon kontaktowy

« Nazwa firmy

« Kontaktowy Adres e-mail

- Zajmowane stanowisko (jezeli Osoba jest pracownikiem Klienta)
« Posiadane uprawnienia wskazane przez Klienta

«  Numer dokumentu tozsamosci, w przypadku uprawnien do reprezentowania
Klienta w zakresie odbioru towaréw w imieniu Klienta

 Historie komunikacji z Osobg kontaktowa.

5. Czy moga Panstwo odmowié podania danych osobowych, o ktére prosimy?
Podanie danych osobowych o ktérych mowa powyzej jest dobrowolne i nie jest
wymogiem ustawowym lub prawnym, jednak ich brak uniemozliwi wykonanie
okreslonych dziatan ze strony Administratora zmierzajgcych do zawarcia umowy
handlowej lub innych ustug, ktdre sg Swiadczone przez Administratora.

6. Czy w Panstwa sprawie beda podejmowane decyzje w sposéb automatyczny
w oparciu o profilowanie?

Administrator nie podejmuje decyzji opartych o zautomatyzowane przetwarzanie
danych osobowych, w tym profilowaniu, wywotujgcej skutki prawne dla osoby, ktorej
dane sg przetwarzane.

7. Z jakich zrédet administrator pozyskuje dane?

« Administrator w ogromnej wigkszosci przypadkdéw pozyskuje dane bezposrednio
od osoby zainteresowanej, ktéra podaje swoje podstawowe dane wchodzgc w
interakcje z pracownikami lub przedstawicielami administratora. Informacja taka
moze by¢ dostarczona do administratora:

« na piSmie poprzez wystanie korespondencji pocztowej na adres Administratora
albo adres jakiejkolwiek jego placowki

- wystana za posrednictwem poczty elektronicznej w celu nawigzania kontaktéw
biznesowych lub zapytan o produkty z prosbg o udzielenie odpowiedzi zwrotnej
telefonicznie, kontaktujgc sie z pracownikami Administratora



« Dane kontaktowe oséb reprezentujacych Klienta Administrator moze pozyskaé
bezposrednio od Klienta, jezeli takie jest wymaganie biznesowe Klienta i
zamierza on wskazac swoich reprezentantow biznesowych w okreslonych
obszarach dziatania

« Administrator moze pozyskiwa¢ dane z informacji ogélnie dostepnych, takich jak
Krajowy Rejestr Sgdowy lub bazy CEIDG (Centralna Ewidencja i Informacja o
Dziatalnosci Gospodarczej), firmowych stron internetowych, w zakresach danych
publikowanych w sposéb jawny.

8. Czy Panstwa dane osobowe bedg udostepniane przez Administratora innym

podmiotom?

Administrator udostepnia dane nastepujacym podmiotom, ktére wspomagajg

dziatalno$¢ prowadzong

przez administratora:

« Firmom transportowym i spedycyjnym wspoétpracujgcym z Administratorem, w
zakresie adresdéw dostaw towaréw oraz danych osdb uprawnionych do odbioru
towardéw w imieniu Klienta ¢ Firmie $wiadczgcej wsparcie w zakresie
uzytkowanego systemu ERP, w zakresie minimalnym w jakim jest to konieczne
dla celow wykonywania prac serwisowych

« Firmie realizujgcej na zlecenie Administratora ustugi wysytania wiadomosci SMS
w oparciu o zarejestrowane zadania Klientéw lub Os6b kontaktowych

- Firmie realizujgcej na zlecenie Administratora ustugi marketingowe w postaci
newslettera i ustug badania opinii 0 Administratorze.

« Firmie Swiadczacej dla Administratora ustugi poczty elektronicznej oraz
udostepniania zasobow dyskowych w tzw. chmurze obliczeniowe;.

«  Wspotpracujacym z Administratorem kancelariom prawnym oraz firmom
ubezpieczeniowym i windykacyjnym w zakresach wynikajgcych z prowadzonych
spraw zwigzanych z odzyskiwaniem naleznosci oraz ubezpieczaniem transakciji
lub obrong przed roszczeniami.

«  Wspotpracujacymi z administratorem kontrahentami (np. dostawcy) w zakresie
koniecznym do wykonania uméw handlowych (np. podanie adresu klienta i
kontaktu w przypadku bezposredniej dostawy towaru od dostawcy do klienta).

« Podmiotom przetwarzajgcym dane w naszym imieniu i na podstawie zwartych z
nami umdw np.: firmy informatyczne obstugujace nasze systemy;

- Firmom $wiadczgcych na rzecz administratora ustug rachunkowych, ustug
ochrony, ustug lokalizacyjnych GPS i tachografow, dochodzenia nalezno$ci, ustug
analitycznych, ustug audytowych, doradczych, prawnych, podatkowych.

« Innym podmiotom, kt6re jako administratorzy przetwarzajg Twoje dane we
witasnym imieniu np.: firmom pocztowym i kurierskim - w zwigzku z
przekazywaniem korespondenciji; firmy prowadzace dziatalnos¢ ptatniczg — w
zwigzku z dokonywanymi ptatnosciami; firmom nabywajgcych od nas
wierzytelnosci — w zwigzku ze sprzedazg dtugbéw; firmom $wiadczacych na naszg
rzecz ustugi ksiegowe, prawne, podatkowe — w zakresie, w jakim stang sie
administratorem danych.



W kazdym przypadku udostepniania danych osobowych lub zaistnienia mozliwo$ci
udostepnienia takich danych Administrator stosuje procedury organizacyjne i Srodki
techniczne minimalizujgce zakres udostepnianych danych oraz ryzyko dostepu do
tych danych przez osoby nieuprawnione. Administrator przekazuje dane osobowe
Klientow i Os6b kontaktowych wytgcznie w zakresie koniecznym do realizacji
okreslonego celu handlowego, w szczegdlnosci nie udostepnia danych innym
podmiotom w celach komercyjnych oraz nie sprzedaje danych osobowych. Ochrona
informaciji zwigzanych z danymi Klientow oraz Oséb kontaktowych jest dla
Administratora zadaniem priorytetowym. Administrator nie udostepnia danych
Klientéw oraz Oséb kontaktowych poza granice Unii Europejskiej, za wyjatkiem
sytuacji, kiedy taka dyspozycja zostaje zlecona przez Klienta (np. zlecenie wystanie
towaru na zlecenie Klienta poza granice UE).

9. Czy Panstwa dane osobowe beda przekazywane do panstw trzecich lub
organizacji miedzynarodowych (poza Europejski Obszar Gospodarczy)?
Administrator nie bedzie przekazywat Panistwa danych do panstw trzecich lub
organizacji miedzynarodowych (poza Europejski Obszar Gospodarczy).

10. Jak diugo beda przetwarzane Panstwa dane osobowe: Dane osobowe bedg
przetwarzane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu zawartych umow, nie
dtuzej niz przez 10 lat lub do momentu wygasniecia obowigzku przetwarzania danych
wynikajgcych z przepisow prawa lub wycofania przez Panstwa zgody, jezeli dane
przetwarzanie byty w oparciu o wyrazenie zgody.

11. Jakie prawa Panstwu przystuguja?

Przystuguje Paristwu prawo do:

« dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania,

« przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora informaciji o
przetwarzanych danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, w zakresie, w
jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy
lub na podstawie zgody. Przekazane dane osobowe moze Pani/Pan przestac
innemu administratorowi danych

¢ wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie, w
jakim podstawa przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora.

« prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie w zakresie, w jakim podstawg
przetwarzania danych osobowych jest zgoda. Cofnigcie zgody nie wptywa na
zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego dokonaliSmy na podstawie tej zgody
przed jej cofnieciem.

« Whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

12. Jak moga Panstwo korzystaé ze swoich praw?

Administrator zapewnia podmiotom danych realizacje uprawnien dotyczgcych

ochrony danych osobowych wynikajgcych z RODO (Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony



0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE).

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem
danych lub z Koordynatorem ochrony danych, do ktérego dane kontaktowe zostaty
wskazane wyzej.



